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У статті здійснено теоретичний аналіз етико-правових засад кризового психологічного кон-
сультування осіб різного віку. Досліджено особливості реалізації етичних принципів і правових 
норм у професійній діяльності кризового консультанта з урахуванням віково-психологічних харак-
теристик дітей, підлітків, дорослих та осіб похилого віку. Обґрунтовано, що ефективність кризового 
психологічного консультування визначається не лише дотриманням професійних етичних стандар-
тів і вимог чинного законодавства, а й адаптацією професійної взаємодії до рівня психічного роз-
витку, когнітивних можливостей, автономності та соціальної ситуації розвитку клієнта.

Проаналізовано нормативно-правове забезпечення професійної діяльності психолога в 
Україні та сучасні етичні кодекси, що регламентують надання психологічної допомоги в кризових 
ситуаціях. Розкрито зміст основних етико-правових принципів, зокрема конфіденційності, інформо-
ваної згоди, професійної відповідальності, безпеки та принципу «не зашкодь», а також визначено 
специфіку їх реалізації під час кризового консультування представників різних вікових груп.

Встановлено, що практична реалізація етико-правових засад кризового психологічного кон-
сультування потребує диференційованого підходу, який враховує вікові психологічні особливості 
клієнтів, рівень сформованості їхньої здатності до усвідомленого прийняття рішень, характер кри-
зової ситуації та правові підстави здійснення психологічного втручання. Показано, що інтеграція 
віково-психологічного й етико-правового підходів сприяє підвищенню ефективності кризового пси-
хологічного консультування, забезпеченню психологічної безпеки клієнтів і дотриманню професій-
них стандартів діяльності психолога.

Ключові слова: кризове психологічне консультування, етико-правові засади, віково-психоло-
гічні особливості, професійна етика психолога, конфіденційність, інформована згода, професійна 
відповідальність, психологічна безпека, правове регулювання психологічної діяльності.
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Вступ. Ефективність кризового психологічного консультування визначається не 
лише рівнем професійної підготовки фахівця, а й дотриманням етико-правових норм, які 
регламентують його діяльність. Йдеться про систему деонтологічних принципів і пра-
вових вимог, що забезпечують безпеку клієнта, збереження його гідності, прав і свобод, 
а також професійну відповідальність консультанта. 

Практична реалізація етико-правових засад кризового психологічного консульту-
вання набуває специфічних особливостей залежно від віку клієнта, рівня його психічного 
розвитку, сформованості автономності, когнітивних можливостей та характеру кризової 
ситуації.Особливого значення в умовах кризового втручання набувають принципи конфі-
денційності, «не зашкодь», інформованої згоди, професійної компетентності та безпеки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика етико-правових засад 
психологічної допомоги є предметом наукових досліджень як українських, так і зарубіж-
них учених. Окремий науковий інтерес становить дослідження особливостей реалізації 
етико-правових принципів у роботі з представниками різних вікових груп, оскільки психо-
логічні закономірності розвитку безпосередньо впливають на організацію консультатив-
ної взаємодії, межі професійної відповідальності психолога та вибір форм психологічної 
допомоги. Зокрема, у вітчизняній психологічній науці значну увагу питанням професійної 
етики психолога приділено у працях Т. Яценко, Н. Чепелєвої, В. Панка, Л. Орбан-Лемб-
рик, де розглядаються морально-етичні основи професійної діяльності, принципи взаємо-
дії з клієнтом та відповідальність фахівця.

Правове регулювання діяльності кризового консультанта в Україні здійснюється 
через низку нормативно-правових актів, які визначають загальні засади надання психоло-
гічної допомоги. Нормативне підґрунтя професійної діяльності психолога в Україні визна-
чається «Етичним кодексом психолога», прийнятом на І Установчому з’їзді Товариства 
психологів України 20 грудня 1990 року в м. Києві [2], «Етичним кодексом психолога» 
Національної психологічної асоціації [3], «Етичним кодексом психолога», затвердженим 
Українською психологічною асоціацією [4], «Етичним кодексом психологів-консультан-
тів» Асоціації психологічного консультування та травматерапії [5], а  також низкою зако-
нодавчих актів, серед яких важливе місце займають Закон України «Про систему охорони 
психічного здоров’я  в Україні» №4223-IX, від 15.01.2025[6] та Закон України «Про захист 
персональних даних» [7].

Нормативно-правові вимоги набувають різної практичної реалізації залежно від 
віку клієнта, оскільки особливості отримання інформованої згоди, забезпечення конфі-
денційності, участі законних представників та визначення меж професійного втручання 
істотно відрізняються під час надання психологічної допомоги дітям, підліткам, дорослим 
і особам похилого віку.

Ці документи визначають права та обов’язки фахівця, стандарти взаємодії з клієн-
том, а також відповідальність за порушення професійних норм. В умовах кризового пси-
хологічного консультування правовий компонент професійної діяльності набуває особли-
вого значення під час роботи з клієнтами різного віку, насамперед із дітьми, підлітками, 
особами похилого віку, військовослужбовцями, постраждалими від насильства та іншими 
категоріями населення, які потребують додаткових гарантій дотримання їхніх прав і пси-
хологічної безпеки.

Застосування правових норм у практиці консультанта сприяє структурованості про-
фесійної діяльності, підвищує її прозорість і забезпечує захист як клієнта, так і самого 
фахівця.

У зазначених нормативних документах закріплено ключові принципи профе-
сійної діяльності психолога, однак їх практичне застосування передбачає врахування 
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віково-психологічних особливостей клієнтів, рівня їхньої правосуб’єктності, автоном-
ності та психологічної готовності до консультативної взаємодії.

Етико-правові аспекти професійної діяльності психолога та особливості прийняття 
етичних рішень у процесі консультування розкрито у працях Г. Бондаренко, Ю. Клименко, 
С. Роєнко [1] та В. Климчука [10], у яких акцентовано увагу на професійній відповідально-
сті консультанта, дотриманні етичних принципів і специфіці надання психологічної допо-
моги в складних життєвих обставинах. У цих умовах дотримання етичних норм набуває 
особливої складності, оскільки консультант часто змушений балансувати між принципом 
конфіденційності та необхідністю забезпечення безпеки клієнта або третіх осіб. Особли-
вої складності набуває реалізація цих принципів під час кризового консультування дітей 
і підлітків, де консультант має забезпечити баланс між правом неповнолітнього на конфі-
денційність, участю законних представників у процесі надання психологічної допомоги 
та необхідністю захисту життя і здоров’я дитини.

Окремі аспекти етико-правового регулювання діяльності психолога розглядаються 
у контексті деонтології [10], де підкреслюється значення принципу «не зашкодь» як базо-
вого орієнтира професійної поведінки. У працях сучасних дослідників також акценту-
ється увага на необхідності інтеграції міжнародних стандартів (зокрема рекомендацій 
Американської психологічної асоціації та Європейської федерації психологічних асоціа-
цій) у національну практику American [12].

Попри значну кількість наукових напрацювань, питання практичної реалізації ети-
ко-правових засад кризового психологічного консультування осіб різного віку потребує 
подальшого системного аналізу. Недостатньо дослідженими залишаються механізми 
прийняття етичних рішень з урахуванням віково-психологічних особливостей клієнтів, 
специфіка реалізації принципів конфіденційності та інформованої згоди на різних етапах 
онтогенезу, а також алгоритми професійної діяльності психолога в умовах конфлікту етич-
них і правових норм.

Постановка проблеми.У сучасних умовах зростання кількості кризових ситуацій 
різного характеру (воєнні конфлікти, соціально-економічна нестабільність, особистісні 
втрати, психотравмуючі події) діяльність кризового консультанта набуває особливої зна-
чущості та водночас ускладнюється. Специфіка кризового психологічного консультування 
визначається не лише необхідністю оперативного реагування, роботи з інтенсивними 
емоційними станами клієнта та прийняття професійних рішень в умовах невизначено-
сті, а й потребою врахування віково-психологічних особливостей осіб, які звертаються по 
психологічну допомогу. Особливості психічного розвитку, рівень автономності, соціальна 
ситуація розвитку та правовий статус клієнтів різних вікових груп зумовлюють специфіку 
реалізації етико-правових принципів професійної діяльності психолога.

За таких умов особливої актуальності набуває проблема реалізації етико-право-
вих засад кризового психологічного консультування осіб різного віку. Практична діяль-
ність психолога нерідко супроводжується необхідністю прийняття складних професійних 
рішень, пов’язаних із забезпеченням конфіденційності, отриманням інформованої згоди, 
визначенням меж професійного втручання та гарантуванням психологічної безпеки клієн-
тів різного віку.

Незважаючи на наявність нормативно-правових документів та професійних етич-
них кодексів, їх практична імплементація у сфері кризового консультування залишається 
недостатньо розробленою [9]. Додаткової наукової уваги потребує проблема адаптації ети-
ко-правових вимог до особливостей кризового психологічного консультування дітей, під-
літків, дорослих і осіб похилого віку, оскільки механізми реалізації професійних принци-
пів у зазначених категоріях клієнтів суттєво відрізняються.Відсутність чітких алгоритмів 
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дій у складних етичних ситуаціях, недостатня інтеграція правових норм у професійну під-
готовку консультантів, а також специфічні умови кризової допомоги зумовлюють необхід-
ність глибшого наукового осмислення цієї проблематики.

Таким чином, виникає суперечність між нормативно визначеними етико-правовими 
засадами діяльності психолога та складністю їх практичної реалізації в умовах кризового 
консультування, що й обумовлює актуальність даного дослідження.

Метою статті є теоретичне обґрунтування етико-правових засад кризового психо-
логічного консультування осіб різного віку та визначення особливостей реалізації профе-
сійних етичних принципів і правових норм з урахуванням віково-психологічних характе-
ристик клієнтів.

Для досягнення поставленої мети передбачається вирішення таких завдань:
– проаналізувати теоретичні засади етико-правового забезпечення кризового психо-

логічного консультування;
– охарактеризувати нормативно-правові та етичні основи професійної діяльності 

кризового психолога;
– визначити особливості реалізації етико-правових принципів під час кризового 

психологічного консультування дітей, підлітків, дорослих та осіб похилого віку;
– обґрунтувати напрями вдосконалення практичної реалізації етико-правових засад 

кризового психологічного консультування осіб різного віку.
Виклад основного матеріалу дослідження.Етико-правові засади діяльності кри-

зового консультанта становлять інтегративну систему професійних норм, що регулюють 
взаємодію фахівця з клієнтом у ситуаціях підвищеної психологічної вразливості. У межах 
кризового консультування ці норми набувають особливої значущості, оскільки клієнт 
перебуває у стані емоційної дестабілізації, що знижує рівень критичності мислення, само-
регуляції та здатності до автономного прийняття рішень.

1.	 Етичний вимір діяльності базується на принципах гуманізму, поваги до гідності 
особистості, добровільності отримання допомоги та відповідальності фахівця за наслідки 
психологічного впливу. Водночас правовий аспект визначає нормативні рамки професій-
ної діяльності, зокрема через дотримання законодавства України у сфері охорони психіч-
ного здоров’я, соціального захисту та захисту персональних даних[8].

Синтез етичних і правових норм забезпечує не лише ефективність консультування, 
але й захист прав клієнта, мінімізацію ризиків вторинної травматизації та підвищення 
рівня довіри до психологічної допомоги [11].

Конфіденційність є фундаментальним принципом кризового консультування, що 
передбачає збереження в таємниці будь-якої інформації, отриманої від клієнта в процесі 
професійної взаємодії. У кризових ситуаціях цей принцип має подвійне значення: з одного 
боку, він сприяє формуванню довірливих відносин, з іншого - вимагає від консультанта 
високого рівня професійної відповідальності у випадках, коли існує загроза життю чи здо-
ров’ю клієнта або інших осіб.

Відповідно до українського законодавства, зокрема Закону України «Про захист 
персональних даних», консультант зобов’язаний забезпечити належний рівень захисту 
інформації та інформувати клієнта про межі конфіденційності. Це включає ситуації, коли 
можливе її обмеження (наприклад, ризик суїциду, насильства тощо)[7].

Таким чином, конфіденційність у кризовому консультуванні не є абсолютною кате-
горією, а розглядається як етично та юридично регульований процес балансування між 
правом клієнта на приватність і необхідністю забезпечення безпеки.

Водночас практична реалізація принципу конфіденційності залежить від віку 
клієнта. Під час кризового психологічного консультування дітей і підлітків консультант 
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зобов’язаний враховувати законодавчо визначені права та обов’язки законних представ-
ників, тоді як у роботі з повнолітніми особами пріоритетного значення набуває прин-
цип автономії особистості. Психологічне консультування осіб похилого віку також може 
потребувати оцінки когнітивного функціонування та здатності клієнта до усвідомленого 
прийняття рішень, що безпосередньо впливає на реалізацію принципу конфіденційності 
[13, 15].

Принцип безпеки є ключовим у діяльності кризового консультанта та передбачає 
створення умов, у яких клієнт не зазнає додаткової психологічної шкоди. Він тісно пов’я-
заний із класичним деонтологічним принципом «не зашкодь», що вимагає від фахівця 
утримання від будь-яких дій, які можуть погіршити психоемоційний стан клієнта або 
спричинити вторинну травматизацію.

2.	 У контексті нормативного регулювання професійної діяльності психолога важ-
ливу роль відіграє Етичний кодекс психолога, який визначає базові стандарти професійної 
поведінки. В Україні тривалий час основним орієнтиром залишався Етичний кодекс пси-
холога, ухвалений Товариством психологів України у 1990 році, що закріплює принципи 
відповідальності, гуманізму та недопущення шкоди у професійній діяльності [2].

Водночас варто зазначити, що зазначений кодекс у його класичній редакції пев-
ною мірою є застарілим, оскільки був сформований в інших соціокультурних умовах і не 
враховує повною мірою сучасні виклики, зокрема пов’язані з кризовим консультуванням 
у ситуаціях воєнного часу, цифровізації психологічної допомоги та нових етичних дилем. 
У зв’язку з цим Національною психологічною асоціацією України було розроблено онов-
лений Етичний кодекс психолога, гармонізований із європейськими стандартами профе-
сійної етики [3].

Це свідчить про поступову трансформацію етичних підходів у професійній діяль-
ності психолога та необхідність їх адаптації до сучасних умов практики. Зокрема, прин-
цип «не зашкодь» у кризовому консультуванні набуває більш комплексного характеру 
і передбачає не лише уникнення прямої шкоди, а й активне забезпечення психологічної 
стабілізації клієнта, оцінку ризиків (суїцидальних, поведінкових, соціальних) та своє-
часне залучення інших фахівців у разі потреби.

Таким чином, реалізація принципу безпеки у кризовому консультуванні вимагає 
поєднання етичної рефлексії, правової обізнаності та високого рівня професійної компе-
тентності консультанта.

Реалізація принципу «не зашкодь» також має вікову специфіку. Для дітей та підліт-
ків першочергового значення набуває попередження повторної психотравматизації, забез-
печення безпечної взаємодії із сім’єю та соціальним оточенням. У роботі з дорослими 
особлива увага приділяється підтримці автономії клієнта, тоді як під час консультування 
осіб похилого віку необхідно враховувати можливі вікові когнітивні зміни, соматичний 
стан та соціальну ізоляцію, які можуть впливати на перебіг кризової ситуації [11, 14].

Ефективність кризового консультування значною мірою залежить від здатності 
фахівця інтегрувати етичні принципи з правовими вимогами у реальній практиці. Це 
передбачає не лише знання відповідних норм, але й розвиток професійного мислення, 
що дозволяє приймати обґрунтовані рішення в умовах невизначеності та високого рівня 
відповідальності.

Практична реалізація етико-правових засад включає:
-	 отримання інформованої згоди клієнта; 
-	 чітке окреслення меж професійної взаємодії; 
-	 ведення документації відповідно до нормативних вимог; 
-	 дотримання стандартів професійної комунікації. 
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Таким чином, реалізація етико-правових засад кризового психологічного кон-
сультування передбачає не механічне виконання нормативних вимог, а їх професійну 
інтерпретацію відповідно до конкретної кризової ситуації, індивідуально-психологічних 
характеристик клієнта та його вікових особливостей. Саме комплексне поєднання етичної 
компетентності, правової обізнаності та професійної рефлексії забезпечує ефективність 
консультативної взаємодії.

Водночас зміст зазначених професійних дій не є однаковим для всіх категорій клі-
єнтів. Отримання інформованої згоди, визначення меж професійної взаємодії, ведення 
документації та організація психологічної підтримки повинні здійснюватися з урахуван-
ням віково-психологічних особливостей особистості, її правового статусу, рівня автоном-
ності та здатності до усвідомленого прийняття рішень [12, 15].

Особливого значення набуває розвиток етичної рефлексії консультанта, яка забезпе-
чує здатність критично оцінювати власні дії та їх відповідність професійним стандартам.

Принцип інформованої згоди є важливим елементом етико-правового забезпечення 
діяльності кризового консультанта та передбачає добровільну участь клієнта у процесі 
психологічної допомоги на основі повного розуміння її умов, цілей і можливих наслідків. 
У кризових ситуаціях реалізація цього принципу ускладнюється через емоційну дезорга-
нізацію клієнта, обмеженість часу та необхідність швидкого реагування.

Консультант зобов’язаний у доступній формі пояснити клієнту характер допомоги, 
межі конфіденційності, можливі ризики та альтернативні варіанти підтримки. Особливу 
увагу слід приділяти випадкам, коли клієнт перебуває у стані гострої кризи, що може зни-
жувати його здатність до усвідомленого прийняття рішень. У таких ситуаціях допуска-
ється часткова модифікація процедури інформованої згоди, однак із обов’язковим дотри-
манням принципу поваги до автономії особистості.

Таким чином, інформована згода у кризовому консультуванні виступає не лише 
юридичною формальністю, а й етичним механізмом забезпечення суб’єктності клієнта.

Урахування віково-психологічних особливостей клієнтів є необхідною умовою реа-
лізації етико-правових засад кризового психологічного консультування. Особливості пси-
хічного розвитку, рівень автономності, соціальна ситуація розвитку та правовий статус 
особистості визначають специфіку застосування принципів конфіденційності, інформо-
ваної згоди, професійної відповідальності й забезпечення психологічної безпеки під час 
надання психологічної допомоги особам різних вікових груп.

Практична реалізація етико-правових засад кризового психологічного консульту-
вання не може здійснюватися за універсальним алгоритмом, оскільки визначається віко-
во-психологічними особливостями клієнтів, рівнем їхнього психічного розвитку, сфор-
мованістю автономності, когнітивних процесів і здатності до усвідомленого прийняття 
рішень. Саме тому застосування принципів конфіденційності, інформованої згоди, профе-
сійної відповідальності та забезпечення психологічної безпеки набуває специфічних рис 
у роботі з представниками різних вікових груп. У сучасній психології розвитку наголошу-
ється, що вікові закономірності визначають не лише особливості переживання кризових 
подій, а й характер взаємодії клієнта з психологом, рівень довіри та готовність до консуль-
тативної співпраці [13; 14].

У роботі з дітьми реалізація етико-правових принципів характеризується поєд-
нанням прав дитини із законними повноваженнями її батьків або інших законних пред-
ставників. Надання психологічної допомоги передбачає отримання інформованої згоди 
законного представника, водночас консультант повинен максимально враховувати думку 
самої дитини відповідно до її віку, рівня розвитку та здатності усвідомлювати зміст пси-
хологічної взаємодії. Особливого значення набуває забезпечення психологічної безпеки 
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дитини, недопущення повторної травматизації та дотримання принципу найкращих інте-
ресів дитини [15; 16].

Під час кризового психологічного консультування підлітків особливу роль віді-
грає баланс між автономністю особистості та участю законних представників у процесі 
надання психологічної допомоги. Консультант повинен враховувати прагнення підлітка до 
самостійності, забезпечувати довірливий характер взаємодії та водночас виконувати пра-
вові вимоги щодо захисту життя і здоров’я неповнолітнього. За наявності ризику самоуш-
кодження, суїцидальної поведінки або насильства принцип конфіденційності може бути 
обмежений відповідно до вимог законодавства та професійних етичних стандартів [12; 15].

У роботі з дорослими клієнтами провідного значення набувають принципи авто-
номії особистості, добровільності отримання психологічної допомоги, конфіденційності 
та особистої відповідальності за прийняті рішення. За таких умов консультативна взає-
модія ґрунтується на партнерських відносинах між психологом і клієнтом, що забезпечує 
ефективну реалізацію інформованої згоди та сприяє формуванню довірливого терапевтич-
ного контакту [3; 12].

Психологічне консультування осіб похилого віку потребує врахування можливих 
когнітивних змін, особливостей емоційного реагування, стану здоров’я та соціальної 
ситуації розвитку. У таких випадках консультант повинен оцінювати здатність клієнта до 
усвідомленого прийняття рішень, забезпечувати доступність інформації, а за необхідно-
сті – організовувати взаємодію із законними представниками чи членами сім’ї, не порушу-
ючи права людини на повагу до її гідності та приватності [11; 14].

Отже, реалізація етико-правових засад кризового психологічного консультування 
має здійснюватися з урахуванням віково-психологічних закономірностей розвитку осо-
бистості. Диференційований підхід забезпечує дотримання професійних стандартів пси-
хологічної діяльності, підвищує ефективність психологічної допомоги та сприяє захисту 
прав клієнтів незалежно від їхнього віку.

Професійна відповідальність кризового консультанта охоплює усвідомлення наслід-
ків власних дій, дотримання професійних стандартів та готовність до прийняття рішень 
у ситуаціях підвищеного ризику. Вона включає як етичний, так і правовий компоненти.

Етична відповідальність полягає у дотриманні норм професійної етики, повазі до гід-
ності клієнта, недопущенні дискримінації та зловживання професійними повноваженнями. 
Правова відповідальність визначається чинним законодавством України, зокрема у сфері захи-
сту персональних даних, охорони психічного здоров’я та надання психологічної допомоги.

Особливого значення набуває компетентнісна відповідальність, яка передбачає 
роботу лише в межах власної професійної підготовки. У випадках, що виходять за межі 
компетенції (наприклад, психіатричні стани, суїцидальні ризики високого рівня), консуль-
тант зобов’язаний направити клієнта до відповідного спеціаліста.

Отже, професійна відповідальність є інтегративною характеристикою діяльності 
кризового консультанта, що забезпечує якість і безпечність психологічної допомоги.

Практика кризового консультування нерідко супроводжується виникненням етич-
них дилем - ситуацій, у яких консультант змушений обирати між кількома суперечливими 
цінностями або нормами. Найпоширенішими серед них є:

-	 конфлікт між конфіденційністю та необхідністю запобігання шкоді; 
-	 баланс між автономією клієнта та обов’язком захисту його життя і здоров’я; 
-	 визначення меж професійного втручання в умовах невизначеності. 
Наприклад, у випадках суїцидального ризику консультант може бути змушений 

порушити принцип конфіденційності задля забезпечення безпеки клієнта. Такі рішення 
мають базуватися на оцінці ризиків, етичних стандартах та законодавчих нормах.
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Вирішення етичних дилем передбачає застосування принципів етичного аналізу, 
супервізії та міждисциплінарної взаємодії. Важливою умовою є також розвиток етичної 
рефлексії як складової професійної компетентності психолога.

Таким чином, етичні дилеми є невід’ємною частиною практики кризового консуль-
тування та потребують високого рівня професійної підготовки.

Висновки. У результаті проведеного теоретичного аналізу встановлено, що ети-
ко-правові засади діяльності кризового консультанта є фундаментальною основою 
надання ефективної та безпечної психологічної допомоги в умовах кризи.

Ключовими деонтологічними принципами виступають конфіденційність, безпека 
та принцип «не зашкодь», які визначають межі професійного втручання та забезпечують 
захист клієнта. Водночас їх реалізація у кризових умовах потребує гнучкості та враху-
вання контексту ситуації.

Науковий пошук вказав на значення принципу інформованої згоди як механізму 
забезпечення автономії клієнта, а також визначив роль професійної відповідальності кон-
сультанта як інтегративного чинника якості психологічної допомоги.

Доведено, що практична реалізація етико-правових засад кризового психологічного 
консультування повинна здійснюватися з урахуванням віково-психологічних особливос-
тей клієнтів. Вікові характеристики визначають специфіку застосування принципів кон-
фіденційності, інформованої згоди, професійної відповідальності та забезпечення пси-
хологічної безпеки, що обумовлює необхідність диференційованого підходу до надання 
психологічної допомоги дітям, підліткам, дорослим та особам похилого віку.

Окрему увагу приділено етичним дилемам, що виникають у практиці кризового 
консультування, та необхідності розвитку етичної рефлексії, супервізійної підтримки 
і міждисциплінарної взаємодії для їх ефективного вирішення.

Перспективи подальших досліджень пов’язані з розробкою сучасних етичних стан-
дартів кризового консультування в умовах воєнного стану та цифровізації психологічної 
допомоги.Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості їх викори-
стання під час удосконалення професійної підготовки кризових психологів, розроблення 
методичних рекомендацій щодо реалізації етико-правових засад психологічної допомоги 
особам різних вікових груп, а також у процесі оновлення професійних стандартів діяльно-
сті психологів відповідно до сучасних суспільних викликів.
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The article presents a theoretical analysis of the ethical and legal principles of crisis psychological 
counseling for individuals of different age groups. The study examines the specific features of implementing 
ethical principles and legal standards in the professional practice of crisis counselors while considering the 
developmental and psychological characteristics of children, adolescents, adults, and older adults. It is 
substantiated that the effectiveness of crisis psychological counseling depends not only on adherence to 
professional ethical standards and current legal requirements but also on the adaptation of professional 
interaction to the client’s level of psychological development, cognitive capacities, autonomy, and social 
context of development.

The study analyzes the legal framework governing the professional activities of psychologists in 
Ukraine, as well as contemporary ethical codes regulating the provision of psychological assistance in crisis 
situations. The content of the fundamental ethical and legal principles, including confidentiality, informed 
consent, professional responsibility, safety, and the principle of do no harm, is examined. Particular 
attention is paid to the age-specific implementation of these principles in crisis psychological counseling 
for representatives of different age groups.

The findings indicate that the practical implementation of ethical and legal principles in 
crisis psychological counseling requires a differentiated approach that takes into account the clients’ 
developmental and psychological characteristics, their capacity for informed decision-making, the nature of 
the crisis situation, and the legal grounds for psychological intervention. It is demonstrated that integrating 
developmental psychological and ethical-legal approaches contributes to improving the effectiveness 
of crisis psychological counseling, ensuring clients’ psychological safety, protecting their rights, and 
maintaining professional standards of psychological practice.

Keywords: crisis psychological counseling; ethical and legal principles; developmental 
psychological characteristics; professional ethics of psychologists; confidentiality; informed consent; 
professional responsibility; psychological safety; legal regulation of psychological practice.
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